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Piéu 1: Cac dinh nghia

1.

10.

“Cong ty” hoac “OPES” |a Cong ty cd phan bao hiém OPES dugc thanh 1ap va
hoat ddng theo gidy phép s6 79 GP/KDBH ngay 20/03/2018 cla B6 Tai chinh

“Gidy Yéu Cau Bao Hiém” |3 yéu cau cla Bén Mua Bao Hiém dudi cac hinh thuc
khac nhau, phu hgp quy dinh phap luat va dugc OPES chap nhan, trong dé thé
hién cac ndi dung dé nghitham gia bao hiém. Bén Mua Bao Hiém cdé trdch nhiém
cung cap chinh xac, day du va trung thuc cac thong tin dudc yéu cau trong Giay
Yéu Cau Bao Hiém dé OPES cé can cd danh gia rui ro va chdp nhan hodc tu chai
nhan bao hiém cho Ngugdi Bugc Bao Hiém theo quy tac bao hiém nay (sau day goi
tat 13 "Quy Tac Bao Hiém"). Viéc Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Budc Bao Hiém ky xac
nhan trén Gidy Yéu Cau Bdo Hiém thé hién su dong y cla Bén Mua Bao Hiém,
Ngugi budc Bao Hiém ddi véi Quy Tac Bao Hiém nay va tat ca cac ndi dung khac
dudc ghi nhan trén Giay Yéu Cau Bao Hiém. Gidy Yéu Cau Bao Hiém la mét bo
phan khéng thé tach rai clia Hop Bong Bao Hiém.

“Gidy Ching Nhan Bao Hiém” |13 ban ghi tdm tat cac théng tin co ban cla Hop
DoéNng Bao Hiém, thé hién cac chap thuan bao hiém cda OPES d6i véi Ngudi Bugc
Bao Hiém theo céc quy dinh clia Quy Tac Bao Hiém nay va nhiing thong tin dudc
Bén Mua Bao Hiém ké khai, cam két trén Gidy Yéu Cau Bao Hiém.

“Hgp Poéng Vay” |a cac thoa thuan/hgp déng gilia B&n Cho Vay va bén vay dudi
cac hinh thuc phu hdp quy dinh cua phap luat, theo dé Bén Cho Vay cap tin dung
hodc cho bén vay vay tién.

“Lich Bi€u Tra Ng” |13 lich trd ng géc va lai theo thoa thuan gitta B&n Cho Vay va
bén vay, dudc thé hién trén Hgp Béng Vay.

“Bén Cho Vay"” |a cic té chuc dugc thanh lap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam,
dudc phép cap tin dung hoac cho vay dudi cac hinh thidc khac nhau phu hop vdi
quy dinh cua phap luat.

“Bén Mua Bao Hiém" |13 t6 chuc, cd nhan giao két Hop Béng Bao Hiém vai OPES
va déng phi bao hiém. Bén Mua Bao Hiém cé thé dong thai la Ngudi Budc Bao
Hiém.

“Ngusi Budc Bao Hiém" |3 cd nhan co tinh mang, stic khde dudc bao hiém theo
Hgp Dong Bao Hiém, va dap Ung day du céc diéu kién quy dinh tai Biéu 3 Quy tac
nay.

“Hop Péng Bao Hiém"” hodc “Hop Pong” |a toan bd cac thda thuan bang cac
hinh thic phu hgp quy dinh phap luat gitta OPES va Bén Mua Bao Hiém, bao gém
cac tai liéu sau: (i) Gidy Yéu Cau Bao Hiém; (i) Giay Ching Nhan Bao Hiém; (iii) Ban
Cau Hoai Stic Khoe (néu co); ( (iv) Quy Tac Bao Hiém nay; va (v) cac thdoa thuan khac
cé lién quan gitta OPES véi Bén Mua Bao Hiém va phu hgp véi cac quy dinh cla
phap luat (néu co).

“Khoan Du Ng” |3 s6 tién Bén Mua Bao Hiém/Ngugi Pudc Bao Hiém vdi tu céch

la bén vay, coé trach nhiém phai trd cho Bén Cho Vay, bao gom (i) Khoan Du Ng
gbc con lai cla Hop Bong Vay dugc ghi nhan trén Lich Biéu Tra Ng vao Ngay Su
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Kién Bao Hiém; va (ii) Khoan 1ai phat sinh tU ngay tra géc va 1ai gan nhat theo Lich
Biéu Tra Ng dén Ngay Su Kién Bao Hiém, nhung khéng bao gom:

a. Cac khoan trd ng vay hang thang va 1ai coéng don phai tra theo Lich Biéu Tra
NG trudc Ngay Su Kién Bao Hiém ma Ngudi Bugc Bao Hiém khoéng tra; va

b. Tat cad cac khodn phat, lai phat, 1ai qua han phat sinh do viéc khéng tra no
hodc trd ng cham hodc tra ng sém cla Ngugdi Budc Bao Hiém."

“Khoan Vay Goc” |a Khoan Du Ng géc ban dau cua Hop Bong Vay."

“Ngudi Thu Hudng"” |a ca nhan hoac t6 chic, dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh
(v8i su dong y clia Ngugi Budc Bao Hiém dudi hinh thic phu hdp quy dinh phap
luat) dé nhan cac quyén Igi cla Hgp Bong Bao Hiém.

“Ngay Hiéu Luc Hop Dong Bao Hiém"” |3 ngay Hgp Ddng Bao Hiém dudc giao
két gitta OPES va Bén Mua Bao Hiém, dudc ghi nhan trén Gidy Ching Nhan Bao
Hiém.

“Ngay Bat Pau Bao Hiém” |13 ngay ma Ngudi Budc Bao Hiém bat dau dugc bao
hiém bai OPES theo Quy Tac Bao Hiém nay va dudc ghi nhan trén Gidy Chidng
Nhan Bao Hiém, véi diéu kién Bén Mua Bao Hiém da hoan thanh viéc ké khai Gidy
Yéu Cau Bao Hiém va déng phi bao hiém day du, dung han theo quy dinh cua
Hop Bong Bao Hiém.

“Th&i Han Bao Hiém"” |3 khodng thdi gian tinh tU Ngay Bat Dau Bao Hiém cho
dén ngay két thuc bao hiém clia Hgp Bong Bao Hiém. Thai Han Bao Hiém dudc
ghi trén Gidy Ching Nhan bao hiém. Thai Han Bao Hiém tudng Ung vai thai han
hodc thai han con lai cla Hgp Bdng Vay tai thai diém tham gia bao hiém hoac
theo thoda thuan.

“Tudi” 13 tudi cla Ngudi Budc Bao Hiém vao Ngay Bt Dau Bao Hiém dudc tinh
theo ngay sinh nhat lién trudc Ngay Bat Dau Bao Hiém. Néu nam nao khéng cé
ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cua thang sé dudc coi la ngay sinh nhat cla
Ngugi Budc Bao Hiém trong nam doé.

“Sy Kién Bao Hiém?” |3 su kién khach quan thudc pham vi bdo hiém theo Hgp
Doéng Bao Hiém ma khi su kién dé xay ra, OPES phai tra tién bao hiém theo thda
thuan trong Hop Bong Bao Hiém.

“Thuong Tat Toan B Vinh Vién" |3 su kién Ngudi Bugc Bao Hiém bj thudng tat
do Tai Nan hoac do Bénh Tat, thai san dan dén mot trong nhiing tinh trang dugc
Mo ta sau day:

a. Ngugi bugc Bao Hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chic
nang cua: hai tay; hodc hai chan; hodc mdot tay va mot chan; hodc hai mat;
hodac mot tay va mot mat; hodc mot chan va mot mat. Trong trudng hop nay,
mMat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dudc chic nang cua tay
dudgc tinh tU co6 tay tré |én; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc
héi duge chidic nang clia chan dugc tinh tt mat ca chan tra 1én; mat hoan toan
va khéng thé phuc héi dude chic nang clia mat dudc hiéu 1a mat hoan toan
hodc mu hoan toan;
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b. Ngugi bugdc Bao Hiém bi ton thuong ca thé tu 81 % trd |én theo xac nhan cla
ca quany té cé tham quyén hodc Hbi dong gidm dinh Y khoa cap tinh, thanh
pho truc thudc trung usng hodc to chiic gidm dinh y té hgp phap dudc OPES
chap thuan.

c. Viécchung nhan Ngugi bugc Bao Hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay,
chan hoac mat) co6 thé dudc thuc hién ngay sau khi Su Kién Bao Hiém xay ra
hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

d. Viéc ching nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chic nang clia céac
b6 phan co thé hodc mu hoan toan hoac bi ton thuang co thé tu 81 % trd [én
dugc thuc hién khéng s6m hon 180 ngay ké tU ngay xay ra Su Kién Bao Hiém
hodc tU ngay bénh ly dugdc chan doan.

“Tai Nan” |1a mot su kién hay moét chudi céc su kién bat ngd, khdng lusng trudc
dudc, gay ra bgi tac ddng clia mdt vat chat hodc moét luc bén ngoai, ngoaiy mudn
chl quan cla Ngugi budc Bao Hiém, |én cd thé cla Ngudi Bugc Bao Hiém, Ia
nguyén nhan truc ti€p va duy nhat gay ra Su Kién Bao Hiém, ngoai tru bat ky qua
trinh nao xay ra do Bénh Tat, tudi tadc hay su thodi hoa.

“Bénh Tat” |a tinh trang cd thé cé dau hiéu cla bénh ly khac véi tinh trang suc
khde binh thudng theo két luan hodc chan doan cua Bac Sy.

“Bénh C6 San” |3 tinh trang Bé&nh Tat hoac thuang tat clia Ngudi Budc Bao Hiém,
trong do:

a. Ngugi budc Bao Hiém da dugc Bac Sy chan doan hodc diéu tri truéc Ngay
Hiéu Luc Hgp Béng Bao Hiém hodc ngay khoi phuc hiéu luc (gan nhat) cula
Hgp Bong Bao Hiém; hoac

b. D& xuat hién dau hiéu, triéu ching khai phat trong vong 36 thang truéc Ngay
Hiéu Luc Hgp Bong Bao Hiém hoadc ngay khoi phuc hiéu luc (gan nhat) cla
Hop Bong Bao Hiém.

Viéc xac dinh bénh cdé san phai can cd vao hd sy té dudgc luu tri tai bénh vién
hodc ca sd y té dudc thanh lap hap phap, cac tai liéu y khoa dugdc BO Y t€ va cac
co quan cétham quyén ban hanh hodc cac théng tin do Bén Bua Bao Hiém, Nguai

Dudc Bao Hiém tu ké khai trén ho s yéu cau bao hiém hodc phiéu bd sung théng

tin.

“Bénh Dac Biét” bao gom cac bénh ly:

a. Bénhhéthan kinh:teo ca cbdt séng va hdi ching lién quan, parkinson, réi loan
truong luc cg, réi loan van déng va ngoai thap khac, Alzheimer, hoi ching
Apalic, cac bénh bai nao va héi chdng liét khac

b. Bénh hé hdé hdp: B&nh suy hd hap, tran khi mang phoi, bénh phdi tac nghén
man tinh, lao phdi tai phat, nghé&n mach phaoi;

c. Bénh hétuan hoan: Tam phé man, nhdi mau ca tim, suy tim, cac bénh mach
mau ndo, dét quy va cac hau qud/di ching cla bénh nay; Viém tac déng
mach da cé bién chung, hoai tU;
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d. Bénh hétiéu hda: Xa gan, suy chdc nang gan
e. Bénh hé tiét niéu: suy than, héi chidng than hu, chay than nhan tao, loc mau;

f.  Bénh hé ndi tiét: dai thdo dudng, suy tuyén thuong than, cat bo tuyén giap,
suy tuy;

g. Bénh khaéi U:ungthu;

Bénh clia mau: réi loan dédng mau, ghép tuy, suy tdy, nhugc tdy, thiéu mau
huyét tan;

Bénh cua dava mé lién két: bénh Lupus ban dd, xa cling bi toan than, xa cing
biéu bi tién trién.
“Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh" |a cic bat thudng bdc 16 s6m hay tiém an, co
thé xuat hién mudn vé di truyén, vé gen, vé hinh dang, vé cau trdc, vé chdc nang,
vé chuyén hda hodc vi tri cla cac bd phan co thé trong giai doan phat trién bao
thai hay xuat hién mudn trong cac giai doan phat trién ca thé, ké ca truéng hgp
phat trién bat thudng, sai léch chlc nang, vi tri clia t& bao mam.

“Bénh Di Truyén” |3 bat ky bénh nao xuat hién 3 nhiing ngudi cé cung huyét
théng hay su chuyén nhing bénh ly cda b, me cho con cdi théng qua gen cua
bd, me va/hoac dugc truyén tu ddi nay sang ddi khac, tu thé hé nay sang thé hé
khac trong nhiing ngudi cé cung huyét théng bao gobm ca di truyén dot bién gen
lan. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do Bac Sy thuc hién.

“Bién Chung Thai San” |a tinh trang bat thudng cua bao thai, bién ching gay ra
ba3i cac bénh ly phat sinh trong qua trinh mang thai ca Ngugi bugc Bao Hiém va
phai thuc hién diéu tri theo chi dinh clia Bac S¥.

“Mat Tich” 13 viéc Ngusi Budc Bao Hiém bi mat tich theo Quyét dinh tuyén bd
NQUGSi mat tich ctia Toa an cé tham quyén.

“Bénh Vién"” hodc “Co S3 Y Té" |1a mdt ca sa diéu tri, kham chita bénh dugc thanh
lap va hoat déng hdp phap theo phap luat Viét Nam hoadc phap luat tai quoc gia
nai Ngudi Bugc Bao Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri, va:

a. Co kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat.

b. Coé diéu kién thuan Igi cho viéc diéu tri ndi trd, ngoai trud va cé hé théng theo
déi stc khoé hang ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi trd, ngoai tru.

c. Theo dinh nghia nay, bénh vién khéng bao gom bénh x3a, tram y té€, tram xa,
nha ho sinh, nha diéu dudng, phong kham va cac ca sdy té€ khéng thoa man
dinh nghia bénh vién.

d. Khong phaila nci dé an dudng phuc hdi stic khoe hodc la mét nai dac biét chi
cd muc dich duy nhat la phuc vu cho ngugi gia, dudng lao hoac giup da cai
nghién rugu, thudc phién, ma tuy hodc dé diéu tri réi loan tam than, diéu tri
bénh phong hodac Ia nai diéu tri sudi khoang, x6ng hai, massage, tham my.

“Bac Sy” |a ngudi cé bang cap chuyén mon y khoa dudc ca quan cé thdm quyén
cap phép hodc thtfa nhan dugc thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi giay
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phép theo phap luat Viét Nam hodc phap luat tai qudc gia nci Ngudi Budc Bao
Hiém ti€n hanh viéc kham va diéu tri. Bac Sy khéng dudc déng thdi 1a vo/chdng,
cha/me, con, anh chi em ruét ctia Ngudi Budc Bao Hiém / Bén Mua Bao Hiém.

“S6 Tién Bao Hiém" |13 s6 tién do Bén Mua Bao Hiém lua chon déi vai ting quyén
Igi bdo hiém, dugc OPES chdp nhan va ghi nhan trong Hop Béng Bao Hiém. S6
Tién Bao Hiém cd thé 1a Khodn Vay Géc hoac Khoan Du NG tai thai diém yéu cau
bao hiém hodc theo thoa thuan gilia Bén Mua Bao Hiém va OPES.

“Thé Thao Chuyén Nghiép” |13 hoat déng thé thao do hiép hoi hodc lién doan thé
thao té chc, trong d6 huan luyén vién, van déng vién, lay huan luyén, biéu dién,
thi dau thé thao lam nghé clia minh nghia la ho dugc hudng ludng hang thang,
dugc thudng khi dat thanh tich trong thi dau.

“Thé Thao Nguy Hiém"” |3 cic hoat dong trén khoéng (trit khi 1a hanh khach trén
cac Chuyén Bay Thudng L&), cdc mdon thé thao mua déng, moén thé thao bay lugn,
leo nui, san ban, hockey trén bang, nhay du, dau vat, mén bong ngua, moén ludt
van, bai thuyén buém xa cach bd 05 (nam) km, cac cudc dua (khéng bao gom cac
cubéc dua mang tinh chat tu thién, cac cuéc dua mang tinh chat ndi bd do céng
ty to chic).

“Chuyén Bay Thudng L&"” |a chuyén bay van chuyén thusng mai dugc thuc hién
déu dan theo lich bay dugc céong b trén hé théng ban vé dat chd clda bén van
chuyén.

“Thgi Gian Cha"” |a khoang thai gian tinh tU ngay bat dau Thai Han Bao Hiém cla
Hop Bong Bao Hiém ma Ngudi Bugc Bao Hiém khéng dudc tra tién bao hiém cho
cac quyén Igi bdo hiém néu Su Kién Bao Hiém xay ra trong thdi gian nay, bao gom
ca nhiing trudng hgp thai diém bat dau Su Kién Bao Hiém phat sinh trong Thai
Gian Chd nhung thai diém két thic cda Su Kién Bao Hiém dé nam ngoai Thai Gian
Chdg

“Pham Vi Pia Ly"” dudc bao hiém cla Quy Tac Bao Hiém nay la 1anh thé nudc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, trudng hdp mad réng Pham Vi Dia Ly la cac
quéc gia, vung lanh thd khac sé dudc quy dinh cu thé trén Hgp Bong Bao
Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém. Pham vi dia ly dugc ap dung ddi vai ca rui ro
phat sinh va qua trinh diéu tri.

“Chat Boc Hai” |a nhiing chat cé kha nang gy tu vong hoac thuang tich nghiém
trong hodc gay hai cho suc khde con ngudi néu nudt phai, hit phai hoac ti€p xuc
vai da.

“Sua Po6i, B6 Sung” 13 thda thuan gita OPES va Bén Mua Bao Hiém (v8i su dong
y cla Ngugi Bbudc Bao Hiém), la phan khéng thé tach rgi cda Gidy Chung Nhan
Bao Hiém/Hgp Bong Bao Hiém dé sta déi, bé sung Hap Béng Bao Hiém phu hop
quy dinh phap luat.

“piéu” |a cac diéu, khoan, diém tucsng Ung clda Quy Tac Bao Hiém nay.

Piéu 2: Quy dinh chung

Trong trusng hdp cé su khac nhau gitta cac diéu kién va diéu khoan clia Hgp Béng

5
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Vay v8i Hgp Dong Bao Hiém thi cac diéu kién va diéu khoan cla Hgp Béng Bao
Hiém sé dugc dp dung.

Piéu 3: Piéu kién dé dudc bao hiém

oA WN

Ngudi muén dudc bao hiém chi cé thé dudc bao hiém theo Quy Tac Bao Hiém
nay khi dap Ung day du cac diéu kién sau:

La cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang céng tac, hoc tap tai Viét Nam,
trong do tudi tU 18 (Mugi tdm) Tudi dén 65 (sdu mudi lam) Tudi vao ngay bat dau
Thai Han Bao Hiém cla Hop Bong Bao Hiém va khéong qué 70 (bdy mugi) Tudi
trong trudng hop Hop Bong Bao Hiém dugc téi tuc lién tuc tu thai diém Ngudi
Pugc Bao Hiém du 65 (sdu mudai lam) Tudi;

Cé nang luc hanh vi dan su day du;
Khéng bi bénh déng kinh, bénh tdm than, phong, bénh/hoi ching down, tu ky;
Khéng bi thuong tat vinh vién (toan bd, bd phan) ti 50% trd 1én;

Khoéng bi ung thu hodc khong trong qua trinh diéu tri Bénh Tat, thucong tat hoac
nam vién (Piéu kién nay chi dp dung véi nam dau tién tham gia bao hiém va
khoéng ap dung trong trudng hgp Hdp Béng Bao Hiém dudc tai tuc lién tuc cac
nam tiép theo);

Chap thuan tham gia bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan cla Hop Boéng
Bao Hiém bang viéc ké khai théng tin day du, chinh xac vao Gidy Yéu Cau Bao
Hiém;

Déap Ung dugc day du cac yéu cau vé kiém tra y té€ do OPES quy dinh (néu cd).
Trong trudng hap nay, chi phi kiém tray té€ sé do OPES chi tra.

Piéu 4:Pham vi, quyén Igi va hiéu luc bao hiém

1.

Quyeén Igi bao hiém chinh

Bén Mua Bao Hiém cd thé lua chon tham gia mét hodc nhiéu quyén Igi bdo hiém
sau day, phi bao hiém bao hiém dudc tinh riéng cho ting quyén Igi bao hiém:

a. Tuvong do Bénh Tat va/hodc thai san

Sau Thgi Gian Chd dudc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va trong Thdi Han Bao

Hiém, néu Ngugi Budc Bao Hiém bi td vong do Bénh Tat va/hodc thai san thudc
pham vi bdo hiém, OPES sé& chi trd Sé Tién Bao Hiém ghi trén Hgp Bong Bao Hiém.

b. T4 vong do Tai Nan

Sau Thai Gian Chd dudc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va trong Thasi Han Bao
Hiém, néu Ngugi Budc Bao Hiém bi td vong do Tai Nan thudc pham vi bao hiém,
OPES sé chi trd S6 Tién Bao Hiém ghi trén Hop Béng Bao Hiém.

c. Thuong Tat Toan Bd Vinh Vién do Bénh Tat va/hodc thai san

Sau Thai Gian Chd dudc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va trong Thasi Han Bao
Hiém, néu Ngudi Bugc Bao Hiém bi Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién do Bénh Tat
va/hodc thai san thudc pham vi bao hiém, OPES sé chi tra Sé Tién Bao Hiém ghi
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trén Hop Bong Bao Hiém.
d. Thuong Tat Toan Bd Vinh Vién do Tai Nan

Sau Thai Gian Chg dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va trong Thai Han Bao
Hiém, néu Ngugdi Budc Bao Hiém bi Thuang Tat Toan Bo6 Vinh Vién do Tai Nan
thudc pham vi bado hiém, OPES sé chi trd S6 Tién Bao Hiém ghi trén Hop Boéng
Bao Hiém.

e. Mat Tich do moi nguyén nhan

Néu Ngugi Budgc Bao Hiém bi Mat Tich, OPES chi tra S6 Tién Bao Hiém ghi trén
Hop Bong Bao Hiém.

Né&u sau khi OPES chi trad bao hiém cho trusdng hgp Ngugdi Bugc Bao Hiém bi Mat
Tich ma Ngugi Bugc Bao Hiém tra vé, cé xac nhan cla ca quan cd tham quyén thi
Ngudi Thu Hudng bao hiém phai hoan tra lai cho OPES toan bd S6 Tién Bao Hiém
da dudc nhan tu OPES.

2. Quyén Igi bao hiém md réng

Bén Mua Bao Hiém chi dugc tham gia cac quyén Igi bd sung dudi day cung vdi
cac quyén Igi bao hiém chinh. Phi bdo hiém bao hiém dudgc tinh riéng cho tung
quyén Igi bo sung.

a. Chi phi van chuyén cap ciu do Bénh Tat va/hodc thai san

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mét phan clia Hop Bong Bao Hiém, sau Thai Gian
Cha dudc quy dinh tai khodn 3 Biéu nay va trong Thai Han Bao Hiém, néu Ngugi
Pugc Bao Hiém bi ti vong do Bénh Tat va/hodc thai san thudéc pham vi bao hiém
va c6 phat sinh chi phivan chuyén cap clu, OPES sé chi tra chi phithuc té, hdp ly
phat sinh, t&i da tdi 10 (Mmugi) triéu déng cho viéc van chuyén bang xe cap cdu
chuyén dung hoac taxi hoac cac hinh thuc van chuyén céng nghé hdp phap dé
dua Ngugi budc Bao Hiém tdi Bénh Vién hodc Ca S8Y Té gan nhat véi muc dich
duy nhat la cdp clu Ngugdi Bugc Bao Hiém trong tinh trang nguy kich.

b. Chi phi van chuyén cap cuiu do Tai Nan

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mét phan clia Hop Bong Bao Hiém, sau Thai Gian
Cha dudc quy dinh tai khodn 3 Biéu nay va trong Thai Han Bao Hiém, néu Ngugi
Pudc Bao Hiém bi t vong do Tai Nan thudc pham vi bdo hiém va cé phat sinh chi
phivan chuyén cap clu, OPES sé chi tra chi phi thuc t&, hgp ly phat sinh, téi da tdi
10 (Mugi) triéu déng cho viéc van chuyén bang xe cap clu chuyén dung hoac taxi
hodc cac hinh thuc van chuyén céng nghé hgp phap dé dua Ngudi Budc Bao
Hiém t8i Bénh Vién hodc Co S8 Y T€ gan nhat véi muc dich duy nhat |a cap cldu
Ngugi Budc Bao Hiém trong tinh trang nguy kich.

c. Tro cap chi phi mai tang

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mét phan clia Hop Bong Bao Hiém, sau Thai Gian
Chg dudc quy dinh tai khodn 3 Biéu nay va trong Thai Han Bao Hiém, néu Ngugi

Pugc Bao Hiém dudc chi tra quyén Igi ti vong do Tai Nan hodc Bénh Tat va/hoac
thai san thudc pham vi bdo hiém, OPES sé chi tra Sé Tién Bao Hiém ghi trén Hgp
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Pong Bao Hiém.
d. Tu vong do nguyén nhan tu tu

Khi quyén Igi bao hiém nay la moét phan cla Hgp Bong Bao Hiém, sau Thai Gian
Chg dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va trong Thai Han Bao Hiém, néu Ngugi
Pugc B3o Hiém bi td vong do nguyén nhan tu td dudc xac nhan bai ca quan chuc
nang co tham quyén, OPES sé chi trd S6 Tién Bao Hiém ghi trén Hop Bong Bao
Hieém.

e. Tdvong do Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh

Khi quyén Igi bao hiém nay la moét phan cla Hgp Bong Bao Hiém, sau Thai Gian
Chg dugc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va trong Thai Han Bao Hiém, néu Ngugi
Pugc Bao Hiém bj td vong do Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh thudc pham vi bao
hiém, OPES sé chi tra S6 Tién Bao Hiém ghi trén Hgp Déng Bao Hiém.

f.  Td vong do nhiém déc hodc ngd déc do nuét, hit hodc hap thu cac Chat
Poc Hai

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mdt phan cda Hgp Bong Bao Hiém, trong Thai Han
Bao Hiém, néu Ngugi Bugc Bao Hiém bi ti vong do nhiém dbéc hoac ngd doc do
nudt, hit hodc hap thu cdc Chat Boc Hai theo két luan clia Bénh Vién/Ca S3Y Té/ca
quan chuc nang cé tham quyén, OPES sé chi trd S6 Tién Bao Hiém ghi trén Hop
Doéng Bao Hiém.

g. Maréng Pham Vi Dia Ly

Khi quyén Igi bdo hiém nay la mdt phan cda Hgp Bong Bao Hiém, trong Thai Han
B3o Hiém, néu Su Kién Bao Hiém xay ra trong Pham Vi Dia Ly ngoai pham vi lanh
thé nudc Viét Nam dudc quy dinh trén Hop Bong Bao Hiém, OPES sé chi tra cac
quyén Igi bdo hiém thubéc pham vi bao hiém.

3. “Th&i Gian Chd va hiéu luc bao hiém”

a. Dai vai rui ro Tai Nan: quyén Igi bao hiém cé hiéu luc ngay sau khi Bén Mua
B3o Hiém thanh todn day du, dung han phibao hiém theo théa thuan tai Hop
boéng Bao Hiém.

b. BGivai rdi ro Bénh Tat, thai san: quyén Igi bao hiém cé hiéu luc sau Thai Gian
Cha dudgi day va véi diéu kién Bén Mua Bao Hiém da thanh toan phi bao hiém
day du, dung han theo thda thuan tai Hgp Bong Bao Hiém:

i.  Sau30 ngay ké tu Ngay Bat Dau Bao Hiém dadi véi Bénh Tat khéng thudc
Bénh Dac Biét, Bénh C6 San;

ii. Sau90 ngay ké tU Ngay Bat Bau Bao Hiém déi vaéi Bién Chung Thai San;

iii. Sau 270 ngay ké tu Ngay Bat Dau Bao Hiém dai véi Sinh Dé;

iv. Sau 365 ngay ké tU Ngay Bat Bau Bao Hiém dai vai Bénh Dac Biét, Bénh
C6 San; Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh (dp dung trong trudng hop Bén
Mua B3o Hiém tham gia quyén Igi bao hiém md réng - td vong do Bénh
Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh va quyén Igi nay dudgc thé hién trén Hgp Dong
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Bao Hiém).

V. Sau 24 thang ké tu Ngay Bat Bau Bao Hiém dai vai su kién td vong do tu
tu.

vi. Trudng hdp Ngudsi Budc Bao Hiém céd nhiéu Hop Bong Bao Hiém ap
dung Quy Tac Bao Hiém nay hét han gan nhau, thdi gian bdo hiém cua
cadc Hgp Bong Bao Hiém do sé dugc cdng doén dé tinh Thai Gian Chd ap
dung cho cac quyén Igi bao hiém lién quan néu thda man tat ca cac diéu
kién sau day:

- Ngugi budgc Bao Hiém khéng thay doi;

- Toéng thdi gian da dugc bao hiém cua cic Hop Bong Bao Hiém trudc
do toi thiéu du 12 thang (khéng tinh thai gian bao hiém trung gita
céc Hgp Béng Bao Hiém); va

- Khoang thai gian ngat quang gilta hai Hgp Péng Bao Hiém lién ké
khéng qua 90 ngay.

Piéu 5: Diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém

OPES c6 quyén khéng chi tra quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 4 néu Su Kién Bao
Hiém phat sinh tU (hodc cé nguyén nhan tu) bat ky su kién nao sau day:

1.

Chién tranh (du da tuyén bdé hay chua); ndi chién; khing bg; bao loan dan su; noi
day; cac hoat dong dan su hodc bat ky hanh déng nao cua ngudi dung dau mot
td chlic nham 1t dd, de doa chinh phd hodc chi€m quyén kiém soat bang vi luc.

Dinh céng, bao dong va rdi loan trat tu cong céng.

Dong dat, phun trao nui lda, song than, 6 nhiém phong xa, vi khi hat nhan, v khi
héa hoc va vl khi sinh hoc.

Ngugi Budc Bao Hiém:

a. bixdtdtheo ban an cla toa an;

b. vi pham phap luat cd xac nhan cla ca quan cé tham quyén; chéng déi hoac
bo trén khi bi bat gil;

c. tu tu. Biém loai tru nay khéng ap dung néu Bén Mua Bao Hiém tham gia

quyén Igi ma réong - t vong do nguyén nhan tu tl va quyén Igi nay dugc thé
hién trén Hop Bong Bao Hiém.

d. tu gaythudng tich cho ban than, du cé du nang luc hanh vi dan su hay khéng;
e. vi pham cac quy dinh an toan lao déng tai to& chic/don vi nai lam viéc.
Hanh vi cé y hodc 16i cia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi thu hudng.

Ngugi Bugc Bao Hiém si dung rugu, bia, chat cé céon vuct muc quy dinh clia phap
luadt hoac su dung trai phép chat kich thich, heroin, can sa, thuéc phién, morphine
hodc cac chat kich thich va gdy nghién tucong tu khac.

Ngusi Bugc Bao Hiém bi nhiém HIV, Hbi chidng suy gidam mién dich mac phai
(AIDS), hoac hoi ching lién quan dén AIDS (ARC).
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10.
.

12.

13.

14.

15.

6.

17.

18.

19.

20.

Su Kién Bao Hiém xay ra trong Thai Gian Cha.

Ngugi Bugc Bao Hiém lam cdc nghé nghiép cdé muic doé rui ro cao nhu tiép xuc vai
amiang, phé dad cong trinh, phong chéng chay no, khai thadc mod dudi long dat,
hodc thuc hién cac canh déng thé nguy hiém trong phim.

Vu nd hodc buc xa gay ra bai vl khi va thiét bi hat nhan, nguyén ti hoac hda hoc.

Ngugdi Bugc Bao Hiém tham gia huan luyén hodc thi ddu Thé Thao Chuyén
Nghiép, Thé Thao Nguy Hiém, hodc bat ky hinh thic dua xe nao (du hgp phap
hodc bat hgp phap), hodc cadc hoat dong dudi nudc cd si dung thiét bi tha. Tru
trusng hgp tham gia thé thao dién td hodc dua xe dién tu.

Ngugi Budc Bao Hiém tham gia hoat ddong hang khoéng, tru khi [a hanh khach
trén chuyén bay thugng mai thong thudng, tham gia dién tap quan su, huan
luyén hoac cac hoat déng tac chién.

Ngudi budc Bao Hiém st dung thudc hodc diéu tri ma khéng cé dan clia Bac Sy
hodac khéng dugc khoa hoc céng nhan.

Ngugi Bugdc Bao Hiém tham gia au da, danh nhau, tru khi dugc ching minh la
hoan toan trong tinh huéng tu vé.

Ngugi Bugc Bao Hiém s dung thudc y hoc cé truyén khéng dudc ca quany té céd
tham quyén cap phép hoac diéu tri tai cac phong khdm y hoc c6 truyén tu nhan.

Ngudi Bugc Bdo Hiém mac cac Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh, réi loan di truyén,
bat thudng nhiém sac thé va cac bién ching hoac hau qua lién quan. Bénh Bam
Sinh/Di Tat Bam Sinh khéng bi loai tr néu B&n Mua Bao Hiém tham gia quyén Igi
bao hiém ma réong - td vong do B&nh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh va quyén Igi nay
dudgc thé hién trén Hgp Bong Bao Hiém.

Ngudi Budc Bao Hiém bi nhiém doc hodc ngd déc do nudt, hit hodc tiéu thu cac
Chat Boéc Hai. Biém loai tri nay khéng ap dung néu Bén Mua Bao Hiém tham gia
quyén Igi bao hiém ma réng - ti vong do nhiém déc hoac ngd ddoc do nudt, hit
hodc tiéu thu cac Chat Boc Hai va quyén Igi nay dudc thé hién trén Hgp Béng Bao
Hiém.

Ngugi Bugc Bao Hiém diéu tri tai bénh vién hodc co sd y té khéng dap Ung céc
tiéu chuan, diéu kién cuda Bénh Vién, C3 S3Y Té dugc dinh nghia tai Quy Tac Bao
Hiém nay, bao gém ca viéc bac sy tai bénh vién hodc cg sdy té nay chi dinh Nguai
budc Bao Hiém mua thudc, xét nghiém hay diéu tri tai Bénh Vién, Ca S3 Y Té
haynha thuéc hdp phap khac.

Ngugi Bbudc Bao Hiém dot td; Ngudi budc Bao Hiém tli vong do nguyén nhan
khoéng thudc pham vi bao hiém.

Cac Su Kién Bao Hiém xay ra ngoai Pham Vi Bia Ly dudc quy dinh trong Hop Béng
Bao Hiém.

Piéu 6: Cham dut Hgp BDong Bao Hiém

Hgp Bong Bao Hiém sé cham ddt vao ngay s8m nhat trong nhiing ngay sau day:

10
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Ngay két thuc hiéu luc bdo hiém dugc quy dinh trong Hep Bong Bao Hiém; hoac
Ngay Ngudi Budc Bao Hiém vugt qua do tudi téi da quy dinh trong Quy Tac Bao
Hiém hodc Hop Bong Bao Hiém hoac Gidy Ching Nhan Bao Hiém; hoadc

Ngay S6é Tién Bao Hiém quyén Igi ti vong/Thuong Tat Toan B Vinh Vién dudc chi
tra; hoac

Ngay xay ra su kién TU vong/Thucng Tat Toan B Vinh Vién déi véi Ngudi Budc
Bao Hiém; hoacthai san.

Ngay cham dut Hdp Bong Bao Hiém theo yéu cau cla Bén Mua Bao Hiém quy
dinh tai Khoan 2 Biéu 8; hoac

Cac ngay cham dut Hop Bong Bao Hiém theo cdc quy dinh cu thé khac trong
Quy Tac Bao Hiém nay va/hodc cac quy dinh phap luat.

Piéu 7: Phi Bao Hiém

Phi bdo hiém dudc Bén Mua Bao Hiém thanh todn theo quy dinh phap luat va
thda thuan tai Hop Bong Bao Hiém.

Piéu 8: Nhiing thay déi lién quan dén viéc tham gia bao hiém

1.

NEu Bén Mua Bao Hiém/Ngugi Budc Bao Hiém ké khai nham 1an tudi cta Ngudi
Pugc Bao Hiém (tudi dung cluia Ngudsi Bugc Bao Hiém khéng nam trong do tudi
quy dinh tai Diéu 3) dan dén viéc OPES chap nhan bao hiém, hodc B&n Mua Bao
Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém cam két va/hoac tra I3i khéng dung vé tinh trang suc
khde clia Ngugi bugc Bao Hiém trong Gidy Yéu Cau Bao Hiém, OPES cd6 quyén
don phuadng huy bd Hgp Bong Bao Hiém ngay lap tdc va khdéng gidi quyét quyén
Igi bao hiém déi véi bat ky Su Kién Bao Hiém nao phat sinh. Trong trudng hop nay,
OPES sé hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém 80% sé phi bao hiém da dong cho thai
gian con lai ctia Hgp Bong Bao Hiém hodac mdt ty 1é khac I8n han theo thda thuan
tai Hgp Bong Bao Hiém, vai diéu kién OPES chua giai quyét bat ky quyén Igi bao
hiém nao cla Hgp Bong Bao Hiém.

Vao bat ky thai diém nao trong thai gian Hgp Béng Bao Hiém cdé hiéu luc, Bén
Mua Bao Hiém cé quyén gui théng bdo cho OPES yéu cau cham dut Hop Bong
Bao Hiém trudc thai han. Hop Bong Bao Hiém sé cham dut hiéu luc ké tU ngay
dén sau clia moét trong 2 (hai) ngay sau: (i) Ngay OPES nhan dugc théng bao yéu
cau cham dut Hgp Bong Bao Hiém trudc thai han cia Bén Mua Bao Hiém; hoac
(ii) Ngay Bén Mua Bao Hiém mong mudn cham dut Hgp Déng Bao Hiém thé hién
trong théng bao yéu cau cham dut. Trong trudng hgp cham dut Hop Béng Bao
Hiém theo quy dinh tai Diéu 8.2 nay, OPES sé& hoan lai cho B&én Mua Bao Hiém 80%
s6 phi bao hiém da déng cho thai gian con lai cta H3p Bong Bao Hiém hodc mot
ty 1é khac I8n han theo thoa thuan tai Hgp Bong Bao Hiém (néu cd), véi diéu kién
OPES chua gidi quyét bat ky quyén Igi bao hiém nao clia Hgp Bong Bao Hiém.

Trudng hgp OPES yéu cau cham dut Hgp Bong Bao Hiém, OPES sé hoan tra cho
Bén Mua B3o Hiém 100% phi bao hiém cho thai giancon lai cla Hop Bong Bao
Hiém.

11



Quy tac & diéu khodn san pham N opPES
Bao hiém suc khée ngudi vay vén N = st

4. Bén Mua Bao Hiém co trach nhiém théng bdo cho OPES hodac dai ly dugc OPES
Uy quyén thu xép Hgp Bong Bao Hiém cho Bén Mua Bao Hiém cac thay doi vé
Ngudi Thu Hudng, dia chi, s6 dién thoai, email, s6 gidy t3 tuy than hoadc cac théng
tin khac lién quan dén Hop Bong Bao Hiém trong vong 30 ngay ké tU ngay cb cac
thay doi trén dé phuc vu cho hoat ddng cham séc khach hang va gidi quyét quyén
IGi bao hiém.

Piéu 9: Quyén va nghia vu ctia Bén Mua Bao Hiém

1.  Quyén cha Bén Mua Bao Hiém

a.

a.

Yéu cau OPES cung cap ban yéu cau bao hiém, bang cau hai lién quan dén
rdi ro dudc bao hiém, déi tugng bao hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoadn bao
hiém va giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Yéu cau OPES cung cap Hgp dong Bao Hiém va/hoac bang ching giao két
Hop Bong Bao Hiém;

Yéu cau OPES cap hda don thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop
Doéng Bao Hiém va quy dinh cla phap luat cé lién quan;

HUy bd Hop Béng Bao Hiém hodc don phudng cham dut Hep dong Bao Hiém
theo quy dinh phap luat hoac theo cac quy dinh clia Hop dong Bao Hiém;

Yéu cau OPES tra tién bao hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém;

Chuyén giao Hgp Béng Bao Hiém theo thoa thuan trong Hop Béng Bao Hiém
hoac theo quy dinh cla phap luat;

Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

2. Nghia vu cua Bén Mua Bao Hiém

a.

Ké khai day du, trung thuc moi théng tin cé lién quan dén Hgp Bong Bao
Hiém theo yéu cau cua OPES;

Doc va hiéu ré Quy Tac Bao Hiém, cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén,
nghia vu cla Bén Mua Bao Hiém khi giao két Hop Bong Bao Hiém va ndi dung
khac cla Hgp Bong Bao Hiém;

Dbéng phi bao hiém day du, dung han theo thoa thuan trong Hop Béng Bao
Hiém;

Théng bdo cho OPES nhiing trudng hgp cé thé lam tang rdi ro hodc giam rui
ro hoac lam phat sinh thém trach nhiém clia OPES trong qua trinh thuc hién
Hop Bong Bao Hiém theo thoa thuan trong Hgp Bong Bao Hiém;

Théng bdo cho OPES Vé viéc xay ra Su Kién Bao Hiém theo thdéa thuan trong
Hgp Dong Bao Hiém; phdi hgp véi OPES trong trudng hdp can tién hanh giam
dinh/xac minh vé Su Kién Bao Hiém

Ap dung cac bién phap dé phong, han ché& tén that theo quy dinh cla Luat
kinh doanh bdo hiém hién hanh va quy dinh khac ctia phap luat cé lién quan;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.
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Piéu 10: Quyén va nghia vu ctua OPES

1.  Cac quyén cua OPES

a.

b.

f.

Thu phi bdo hiém theo thod thuan trong Hop Bong Bao Hiém;
Yéu cau Bén Mua Bao Hiém cung cap day du, trung thuc moi théng tin cé
lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hgp Bong Bao Hiém;

HUy bo Hop Bong Bao Hiém hodc don phuong cham ddt thuc hién Hgp Bong
Bao Hiém theo quy dinh clia phap luat hoac theo cac quy dinh clia Hgp déng
Bao Hiém;

TU chdi boi thudng, tra tién bao hiém trong trusng hgp khéng thudc pham vi
trdch nhiém bdo hiém hodc trudng hgp loai tri trdch nhiém bao hiém theo
thod thuan trong Hop Bong Bao Hiém;

Yéu cau Bén Mua Bao Hiém dp dung cac bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh clda phap luat;

Quyén khac theo quy dinh cla phap luat.

2. Cac nghia vu cua OPES

a.

> o -

Cung ca@p cho B&n Mua Bao Hiém biéu mau Gidy Yéu Cau Bao Hiém, bang
cau hoi lién quan dén rdi ro dudc bao hiém, déi tugng bao hiém, quy tac, diéu
kién, diéu khoan bao hiém;

Gidi thich ré rang, day du cho Bén Mua B3o Hiém vé quyén Igi bdo hiém, diéu
khodn loai tri trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu clia Bén Mua Bao
hiém khi giao két Hop Bong Bao Hiém;

Cung cap cho B&n Mua Bao Hiém Hdp déng Bao Hiém va/hodc bang ching
giao két Hgp dong Bao Hiém theo yéu cau;

Cap hda daon thu phi bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém theo thda thuan trong
Hop Bong Bao Hiém va quy dinh clda phap luat cé lién quan;

Tra tién bdo hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém;
Giai thich bang van ban ly do tl chdi tra tién bao hiém;
Luu trf ho sg Hop Bong Bao Hiém theo quy dinh cuda phap luat;

Bao mat thong tin do Bén Mua Bao Hiém, Ngudsi Bbudc Bao Hiém cung céap,
tri trudng hop theo yéu cau clia cd quan nha nudc cé tham quyén hoac dudc
su dong y cla Bén Mua B3ao Hiém, Ngugi Budc Bao Hiém;

Nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 11: Gidi quyét quyén Igi bao hiém

1. Nguyén tac chi trd quyén Igi Bdo Hiém

Cac quyén Igi bao hiém quy dinh tai Diéu 4 Quy Tac Bao Hiém nay sé dugc chi tra
cho Ngudi Thu Hudng.

Néu khéng cé Ngudi Thu Hudng, OPES sé chi trd quyén Igi bao hiém cho Ngugi
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Pugc Bao Hiém néu Ngudsi Budgc Bao Hiém con séng hoac chi trd cho ngudi thua
ké hdp phap clia Ngudi Budc Bao Hiém néu Ngugdi Bugc Bao Hiém td vong.

2. Théi han thdng bao Su Kién Bao Hiém

Trong trudng hop xay ra Su Kién Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc Ngugi Budc
Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng (hodc ngudi dai dién cla ho) phai théng bao vé
Su Kién Bao Hiém cho OPES trong vong 30 ngay ké tu Ngay Su Kién B3o Hiém,
tri trudng hop chdm tré do bat kha khang theo quy dinh cla phap luat.

3. Th&i han yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém

Bén Mua B3o Hiém hoac Ngudi Budc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng (hoac
Ngugdi dai dién cla ho) phai gui yéu cau giadi quyét quyén Igi bdo hiém cho OPES
trong thai han 1 ndm ké tU Ngay Su Kién Bao Hiém. Thai gian xay ra su kién bat
kha khang hodc trd ngai khach quan khac khéng tinh vao thai han yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém.

4.  HO so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Khi yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém, Ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao

hiém bang chi phi ctia minh, tu thu thap va gui hd s yéu cau giai quyét quyén Igi

bdo hiém t8i OPES. HO sG yéu cau giadi quyét quyén Igi bdo hiém bao gom:

a. Yéu cau giai quyét quyén Igi bado hiém;

b. Ban gbc hodc ban sao hdp phap Gidy Ching Nhan Bao Hiém (trusng hop tu
vong, Thuang Tat Toan Bd Vinh Vién);

c. Ban sao hgp phap gidy t3 tuy than cua Ngudi Dudc Bao Hiém/Ngusi Thu
Hudng;

d. Ban gbc hoac ban sao hgp phap gidy ching td cda Ngudsi Bugc Bao Hiém
(trong trudng hap Ngugi Budc Bao Hiém td vong);

e. Bangdchoac bansaohdp phap gidy xdc nhan/chidng nhan tinh trang thuong
tat cua Ngugi Budgc Bao Hiém (trong trudng hdp Ngudsi Bugc Bao Hiém bi
Thuang Tat Toan Bo Vinh Vién);

f.  Ban géc hodc ban sao hgp phap Quyét dinh tuyén bé Ngudi Bugc Bao Hiém
Mat Tich cla Toa an cé tham quyén (ap dung vai quyén Igi Mat Tich);

g. Bansaohgp phdp bién ban Tai Nan cla cd quan cé tham quyén (trong truéng
hap Ngugdi Budc Bao Hiém bi Tai Nan), hodc ban sao hgp phép hé sg bénh an
diéu tri cho Ngugi Bugc Bao Hiém cla Bénh Vién (trong trudng hdp Ngugi
Pudc Bao Hiém bi Bénh Tat/thai san);

h. Ban gbéc hda don va bang ké chi phi van chuyén cap clu (trong trudng hgp
Ngudi Bugc Bao Hiém tl vong do Tai nan/Bénh Tat/thai san va cé phat sinh
chi phivan chuyén cap cuu);

i. Ban gbc hoac ban sao hgp phap Hap Bong Vay keém theo Lich Biéu Tra NG va
xac nhan cua Bén Cho Vay vé Khoan Du Ng.

j. Cactai liéu ching minh ngudi thta ké hdp phap cua Ngudsi budc Bao Hiém
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(trong trudng hop khdéng cé Ngudi Thu Hudng dudgc chi dinh va Ngudi Budgc
Bao Hiém td vong) phu hdp quy dinh phap luat;

Luu y: cac héa dan, chdng tU ngébn ngl nudc ngoai phai ndp kem Mot ban dich
tiéng Viét dugc cong chinag.

Trudng hop xac minh ho sa: dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén Igi bao hiém,
OPES cé thé:

a. Yé&u cau cac bang chung, gidy t3 khac; hoac

b. Yéucau Ngudsi bugc B3o Hiém thuc hién cac gidm dinh y khoa vai chuyén gia
y té do OPES chi dinh.

c.  Yéu cau gidm dinh phap y trong trudng hgp td vong, néu can thiét va dugc
phap luat cho phép.

OPES sé chi tra chi phi cho viéc gidm dinh/ xac nhan y té€ bé sung nay. OPES
sé khoéng gidi quyét quyén Igi bao hiém néu Ngudi budc Bao Hiém khoéng
thuc hién cdc yéu cau trén, tri khi Ngusi Bugc Bao Hiém cé ly do chinh dang
va dudc phap luat cho phép.
5. Thé&i han chi tra tién bao hiém
Khi xay ra Su Kién Bao Hiém, OPES phai tra tién bao hiém theo thai han da thoa
thuan trong Hop Bong Bao Hiém; trong trudng hap khéng cé thoa thuan vé thai
han thi OPES phai tra tién bao hiém trong thai han 15 ngay, ké tU ngay nhan dugc
day du ho sa hgp |é vé yéu cau trd tién bao hiém.

Trudng hgp tU chdi chi trd quyén Igi bao hiém, OPES sé gui théng bdo cho ngudi
yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém biét ly do tu chdi trong thai han 15 ngay ké
tU ngay nhan dudc ho sa yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém day du va hgp 1é
(tru trusng hgp cé thoéa thuan khac).
TrU trudng hop cd thoa thuan khac, OPES sé chi tra quyén Igi bao hiém bang hinh
thuc chuyén khoan.

Piéu 12:Luat ap dung va giai quyét tranh chap
Luat dp dung dé diéu chinh Quy Tac Bao Hiém nay la phap luat Viét Nam.
Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hgp Bong Bao Hiém ma cac bén khéng thé
gidi quyét dugc bang thuong lugng, mdt trong cac bén cé thé khai kién tai mot
Toa &dn cé tham quyén tai Viét Nam dé yéu cau gidi quyét tranh chap do.
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DPIEU KHOAN BO SUNG
VE THU THAP VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

CéNng ty/Coéng ty bao hiém/OPES (13 “Bén Kiém soat d{ liéu” va/hodc “Bén Kiém soat va
xU ly dU liéu”) dudc truc tiép hoac théng qua cac cong ty dong bao hiém, dai ly bao
hiém, moi gidi bao hiém thuc hién thu thap cac di liéu cd nhan cla Bén mua bao
hiémBén Mua B3o Hiém/Ngusi Budc Bao Hiém/Ngudi thu hudng va/hodc cac déi
tuong khac cé lién quan (sau day goi la “Chu thé d liéu”) néu tai khoan 1, khoan 2 dé
truc tiép hodc théng qua cac to chuc, cd nhan khac néu tai khoadn 5 (sau day goi la “Bén
XU ly d liéu”) thuc hién xt ly cac d liéu dé cho cac muc dich néu tai khoan 3 va phu
hop véi cac quy dinh khac ctia Biéu khodan nay ma khdng phai théng bao lai cho Chu
thé di liéu.

1.

Néi dung Dif liéu ca nhan co ban dugc Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES thu
thap bao gom:

Ho, ch dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

Ngay, thang, nam sinh;

Gidi tinh;

Nai sinh, ngi dang ky khai sinh, ngi thudng tru, nci tam tru, nai & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

Québc tich;

S dién thoai, s6 can cudc cdng dan/sé can cudc, sé dinh danh ca nhan, sé hd
chiéu, s6 gidy phép lai xe, s6 bién s xe, s6 ma sé thué ca nhan, sé bao hiém xa hai,
s6 thé bao hiemy té;

Tinh trang hén nhan;

Thong tin vé tai khodn s6 cua ca nhan; dU liéu cd nhan phan anh hoat déng, lich
sU hoat déng trén khéng gian mang;

Cac théng tin khac phu hop vaéi quy dinh cla phap luat

Néi dung D liéu ca nhan nhay cam dudgc Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES thu
thap bao géom:

Tinh trang suc khoe va dgi tu dugc ghi trong hé sg bénh an, khéng bao gom théng
tin vé nhém mau;

Théng tin khdch hang cda Bén Cho Vay, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chic
cung Ung dich vu trung gian thanh todn, cac té chic dudc phép khac, gom: théng
tin dinh danh khach hang theo quy dinh cla phap luat, thong tin vé tai khoan,
thoéng tin vé tién gui, thong tin vé tai san gui, thong tin vé giao dich, théng tin vé
td chuc, cd nhan la bén bao dam tai Bé&n Cho Vay, chi nhanh ngan hang, té chic
cung Ung dich vu trung gian thanh toan;

DU liéu vé vi tri cla cd nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Cac thong tin khac phu hdp vaéi quy dinh cla phap luat.
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3. Muc dich xt ly dit liéu:

DU Liéu cd nhan cdé thé dugc OPES hoac Bén xU ly di liéu cd nhan xu ly phuc vu
cho mét hoac nhiéu muc dich sau:

a. Danh gid viéc cung cap San pham, hang hda, dich vu cho Chu thé di liéu va/hoac
thuc hién quyén, nghia vu clia OPES theo quy dinh phap luat déi véi cdc Chu thé
di liéu, bao gbm nhung khéng gidi han:

Panh gid, xac minh, tham dinh va phé duyét viéc cung cap san pham, dich vu
theo yéu cau bao hiém hodc cédc van ban dang ky, dé nghi cda Chu thé di liéu
va/hodc ngudi lién quan cla Chi thé dU liéu;

Nhan biét, xac minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhan biét Cha thé dd liéu
(KYQ); tim kiém, xac minh va tién hanh cac hoat déng kiém tra vé phong chéng
truc Igi, rda tién, va cac kiém tra khac vai Chud thé dU liéu theo yéu cau cula
OPES hoac céc Ca quan nha nudc cé tham quyén;

Can nhac viéc cung cadp hoac tiép tuc cung cap san pham, dich vu nao cua
OPES vai Chu thé du liéu.

b.  Thuc hién cac nghia vu, trach nhiém trong hgp dong, théa thuan, diéu khoan, diéu
kién va cac van kién khac gitta OPES va Chu thé d liéu, cham séc Chu thé dd liéu,
bao gbm nhung khéng gidi han:

Cap Hop Béng Bao Hiém va dich vu lién quan cho Chd thé d liéu va quan ly,
duy tri, van hanh céc Hgp Béng Bao Hiém va/hoac dich vu do;

Thuc hién cac nghia vu theo hop dong, thuc hién cac hoat déng lién quan dén
yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém hoadc cac khi€u nai déi véi cac san pham
bao hiém nao va dich vu lién quan do OPES hoac céc don vi lién két cia OPES
cung cap, bao gbm nhung khéng gidi han 3 viéc phan tich, diéu tra, giam dinh,
xU ly, ddnh gid, phan hoi cac yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém va khiéu
nai dich vu do.

Tham dinh, danh gid hanh vi trong viéc st dung san pham bao hiém, dich vu
lién quan cla Chu thé du liéu;

Can nhac viéc cham dut cung cdp san pham, dich vu hodc cac hoat déng hop
tdc clia OPES t&i Chu thé di liéu.

c.  Hiéu vé nhu cau st dung san pham, dich vu clia Chu thé di liéu va cai thién chat
lugng cung cap san pham, dich vu cta OPES, bao gbm nhung khéng gidi han:

Hiéu ré han vé nhu cau bdo hiém, tinh trang rdi ro hién tai va tuong lai cta Chu
thé du liéu;
Cai thién, tdng cudng, ca nhan hda, cé biét hdéa cac san pham va dich vu cla

OPES va phat trién cac san pham, dich vu mdi;

Tién hanh nghién clu thi trusng, khao sat va phan tich d liéu lién quan dén
bat ky san pham, dich vu nao clia OPES cung cap téi Chu thé di liéu;
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Gidm sat, ddm bao an toan giao dich, hé trg Chu thé d liéu kip thai trong cac
tinh huéng khan cap.

Thuc hién cac hoat dong khac cé lién quan dén viéc cung cap, van hanh va
quan ly ctia OPES déi vai cac san pham, dich vu clia OPES va/hodc dé phat
trién, ndng cao va tang cudng viéc cung cap cac san pham, dich ctia OPES va
cla OPES hdp tac vai doi tac téi cac Chu thé di liéu ndi chung;

d. Thuc hién hoat ddong cham séc khach hang, phan héi cac nhu cau ho trg cua
khach hang, bao gom nhung khdng gidi han viéc lién hé véi khach hang dé tiép
nhan thong tin tén that, hoé trg cac théong tin lién quan dén Hgp Bong Bao Hiém,
hudng dan thuc hién cac yéu cau thay déi théng tin Hop Béng Bao Hiém, mdi
tham gia vao cac cudc khao sat danh gia vé chat lugng san pham, dich vu hay cai
thién quy trinh cung cap céc dich vu sau ban hang va tang cusng trai nghiém cula
khach hang...

e. Lién hévai Chuthé du liéu dé tiép thi, truyén thdng, cung cap cac san pham, dich
VU sau t3i Chd thé da liéu:

San pham va dich vu lién quan dén bao hiém; va

Chuong trinh thudng, tri an, khuyén mai, déi qua, trao qua hoadc uu tién va cac
san pham, dich vu lién quan.

Nh{ng san pham va dich vu nay cé thé cung cap bdi OPES va/hodc cac té chuc,
cd nhan khac cé lién quan.

f. Diéu hanh hoat dong kinh doanh va quan tri rdi ro néi bé cua OPES:

Dé dam bao muc dich kinh doanh hgp phdp ctia OPES trong nhing trudng
hdp ma OPES cho la can thiét, bao gom nhung khéng gidi han & viéc trao doi
thoéng tin gitta OPES véi cac déi tac, nha cung cap dich vu cho OPES;

Dé nhap liéu, dé kiém tra tinh day du va chinh xac cda d{ liéu ma Chd thé di
liéu cung cap cho OPES va/hodc thdong tin OPES nhéap liéu trén hé théng;

Pé thuc hién tuan thd véi cac quy dinh phéap luat, yéu cau bang van ban, quyét
dinh dugc ban hanh bdi cdc cg quan nha nudc cé tham quyén, cac chinh
sach/quy dinh ndi bd, cac thoa thuan, hgp dong gitta OPES va cac bén th( ba
khac;

Dé thuc hién cac nghia vu vé bdo cdo tai chinh, ké toan va thué;

Dé thuc hién cac hoat ddng cé muc dich kiém todn, quan ly rdi ro va tuan thu;
Dé phuc vu cac yéu cau trong hoat ddng ndi bd clia OPES hodc cic dan vichu
quan cua OPES (bao gdm phuc vu cac hoat ddng mua sdm hang hda dich vu,
thué ngoai, phuc vu cho cdc muc dich quan ly tin dung va rui ro, quy hoach va
phat trién hé théng/mang ludi, kiém toan va diéu hanh);

Dé cung cap cho cac ca quan, td chic cung cap dich vu danh gid tin nhiém,
xép hang tai chinh.
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Thuc hién hoat déng tu van phap luat/tai chinh/thué/kiém toan, céng chuing,
chiing thuc... theo yéu cau hoat dong ctia OPES hodc yéu cau clia cd quan nha
nudc cé tham quyén hodc céc bén thu ba khac;

Tuan thd quy dinh ctia phap luat, diéu udc qudc té ma Viét Nam la thanh vién;
Phong, chdéng va ngan ngua toi pham:

- Dé danh gia rudi ro, phan tich xu huédng, théng ké, [én ké hoach, bao gom phan
tich xdr ly dU liéu vé théng ké, tin dung va phong chéng rda tién;

- Dé phat hién, ngan chan va diéu tra toi pham, tan cdng hodc vi pham bao gobm
ca gian lan, rda tién, khing bg, tai trg vl khi hay diét hang loat, héi 16, tham
nhing hodc trén thué.

Bao dam quyén va Igi ich hgp phap clia OPES va cong déong xa hoi:

- Pé bao vé hoadc thuc thi cac quyén va Igi ich hgp phdp cua OPES, bao gom
quyén thu cédc khoan phi, thu héi va xd ly cdc khodn ng ma Chu thé d liéu
dang ng OPES;

- DPé thuc hién trach nhiém véi cong dong, xa hoi.

Tao diéu kién thuan Igi cho viéc sdp nhap, mua lai va thoai vén cda OPES nhu
chuyén giao, dinh doat, sdp nhap hodac mua ban, trao déi nao déi véi hoat déng,
tai sdn cla OPES;

Bat ky muc dich nao khac ma OPES cho la phu hdp tai ting thai diém va phu hgp
vai quy dinh phap luat;

Cac trudng hdp khac theo quy dinh cua phap luat.

Cach thuc xt ly dit liéu

Truc tiép xU ly dU liéu bang cac céng cu, hé théng cdng nghé va ngudn luc san cé
clia Cong ty/Céng ty bdo hiém/OPES;

Thué, st dung mot bén thd ba xdr ly dU liéu;

Cac cach thuc xt ly dU liéu khac phu hop vaéi quy dinh cla phap luat.

Théng tin vé cac té chiic, ca nhan khac cé lién quan téi muc dich xd ly dit liéu
néu tai Khoan 3 Piéu nay

Céc can bd nhan vién clia OPES;

Cac cong ty, td chuc thanh vién cua OPES, cdng ty me, cbng ty con, cdng ty lién
doanh, céong ty lién két cua OPES, nha dau tu/cé déng chién lugc clia OPES co thé
lién hé v3i Chu thé d liéu vé cac san pham, dich vu ma OPES cho rang Chu thé
dd liéu cé thé quan tdm hodc mang lai uu dai, Igi ich tai chinh cho Chu thé da liéu;
Cac cobng ty va/hodc cac td chic dong vai tro 1a cac bén cung cap, déi tac, dai ly,
mMadi gidi va/hodc cac cd van, tu van chuyé&n nghiép cta OPES va/hodc cac dich vu
khac co6 lién quan dén, hodc dé ho trg, cho viéc van hanh hoat déng kinh doanh
cla OPES bao gom nhung khéng gidi han &:
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- Cac t6 chuc, cd nhan cung cap dich vu/hoat ddng cham séc khach hang, dich
vu phu trg bao hiém, dich vu tai bdo hiém cho OPES;

- Cactochuc, cd nhan cung cap dich vu tu vany té, khdm chlia bénh cho khach
hang cua OPES

- Cac td chuc, cd nhan cung cap dich vu quang cdo, tiép thi, truyén théng cho
OPES;

- Cacto chuc, cd nhan cung cap dich vu clu hd cho OPES;

- Cac td chuc, cd nhan cung cadp cd sd ha tang cong nghé thong tin, hé théng
luu trd thong tin; cung cap dich vu dU liéu
- Céac cd nhan, té chuc cung cap dich vu thué ngoai cho Bén Kiém soat d liéu,
Bén Kiém soat va xU ly di liéu, Bén Xd ly dU liéu.
- Cac congty dong bao hiém véi OPES;
- Caccanhan/té chlc cung cap dich vu tu van thug, tu van luat, kiém toan, dich
vu cdng ching/ching thuc/thUa phat lai va cac dich vu bd trg tu phap khac;
- Cactb chuc, cd nhan cung cap cac dich vu khac cé lién quan dén linh vuc bao
hiém cla OPES;
d. B& Tai chinh, Toa an, Trung tdm Trong tai, cac C3 quan Nha nudc, cac cs quan, to
chidc ma OPES dudc phép hoac cé nghia vu phai tiét 16, cung cap thong tin theo
quy dinh phap luat, hodc theo cac hgp dong/thda thuan, cam két gitta OPES vdi
cac bén nay;
e. Batkycadnhan,tdchulc naothanh toan/sé thuc hién thanh todn bat ky khoan tién

nao chua thanh todn bang bat ky tai khoan thanh todn nao cda Chu thé di liéu
v3i OPES.

f. Cac ca nhan, té chic cung cap dich vu tu van thuég, tu van luat, kiém toan, dich vu
cbng chung, ching thuc, thta phat lai va cac dich vu bo trg tu phap khac;

6. Nguyén tac bao vé dit liéu cua OPES

a. DU liéu cd nhan cla Chu thé dU liéu dugce xU ly theo Biéu khoan nay va quy dinh
phap luat.

b. Chung t6i cé trach nhiém bao dam an toan théng tin mang theo quy dinh phap
luat, bdao dam qudc phong, an ninh quéc gia, bi mat nha nudc, gilt viing 6n dinh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi va thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

c.  Viéc xU ly su c6 an toan théng tin mang khi thuc hién luén bao dam quyén va Igi
ich hgp phap cda Chu thé di liéu.

7.  Hau qua, thiét hai khéng mong muén cé6 kha nang xay ra

a. Héthdngcdng nghé, xi ly dif liéu cua Bén Kiém soat df liéu/Bén Kiém soat va xu
ly d liéu va/hodc Bén X ly di liéu bi truy cap trai phép hodc gap phai céc rui ro
an ninh mang hoac cac nguy@&n nhan khac dan dén viéc da liéu bi ro ri;
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.

DU liéu cad nhan bi ro ri cta Chu thé dU liéu cé thé bi Bén thd ba (khong phai Bén
Kiém soat di liéu va Bén XU ly dU liéu) st dung trdi phép;

Bén Kiém soat d liéu/Bén Kiém soat va xU ly d liéu va/hoac Bén XU ly d liéu bi
mat uy tin, hinh anh do khéng thuc hién tét trach nhiém bao vé d liéu cd nhan
cla Chu thé di liéu;

Bén Kiém soat d liéu/Bén Kiém soat va xU ly d liéu va/hoac Bén XU ly d liéu bi
xU ly theo quy dinh phap luat do vi pham quy dinh bao vé d{i liéu ca nhan cdia Chu
thé du liéu;

Cac hau qua khac ma céc bén chua ludng trudc dugc.

Thdi gian bat dau, thdi gian két thac xd ly dif liéu:

Thai gian bat dau: Ké tu thai diém Chu thé di liéu chap thuan cung cap va déng
y cho Céng ty/Cong ty bdo hiém/OPES xU ly df liéu cd nhan;

Thai gian két thdc: trong 72 gid ké tu thai diém Chu thé di liéu yéu cau Coéng
ty/Cong ty bao hiém/OPES xda dU liéu cd nhan, tri cac trudng hop phap luat cé
quy dinh khac;

Chu thé d liéu cé cac quyén déi véi DU liéu cd nhan cla minh theo cic quy dinh
tai Diéu 9 Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP cla Chinh phd ngay 17/04/2023 vé Bao vé
dd liéu cd nhan (goi tat 1a ND13), cac van ban sda doi, bé sung, thay thé ND13 va
cac quy dinh phap luat cé lién quan.

Trudng hdp Chu thé du liéu khong déong y doi véi toan bd ndi dung cua Diéu
khoan nay khi yéu cau bao hiém, Hop Bong Bao Hiém gilia Céng ty/Cdng ty bao
hiém/OPES v&i Chu thé di liéu sé khong dudc xac 1ap hoac sé bi hiy bd néu Cong
ty/Cong ty bao hiém/OPES da cap gidy ching nhan bao hiém/Hop Dong Bao
Hiém cho Chu thé di liéu.

Trudng hdp Chu thé d liéu da déng y doi véi toan bd ndi dung cuia Diéu khoan
nay va Hop Béng Bao Hiém da dudc giao két trén ca s3 su dong y dé, néu trong
thai gian Hgp Bong Bao Hiém dang cd hiéu luc, Chud thé dd liéu thuc hién cac
quyén quy dinh tai khoan 4, 5, 6 va khoan 8 biéu 9 ND13, Hgp Bong Bao Hiém
gilia Céng ty/Céng ty bao hiém/OPES va Chu thé di liéu sé cham dut ké tu thai
diém Chu thé di liéu yéu cau thuc hién cac quyén doé va Hop BDong Bao Hiém sé
dudc xU ly nhu trusng hdp Bén Mua Bao Hiém dan phudng cham duit Hgp Boéng
Bao Hiém quy dinh tai Tuy Tac Bao Hiém nay hoac theo quy dinh cla phap luat.”.
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